
กระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรียนทุจริต 

A หลกัเกณฑก์ารรอ้งเรยีน : 
ผูร้อ้งเรยีนจะตอ้งไดร้บัความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายจากเจา้หน้าที ่
ในเรื่องการทุจรติต่อหน้าทีห่รอืการประพฤตมิชิอบ เป็นเรื่องจรงิทีม่ี
มลูมพียานหลกัฐานในเบือ้งตน้ไม่ใช่การสรา้งความเสยีหายแก่
บุคคล 
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รายละเอยีดในการรอ้งเรยีน: 
• ชื่อทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์หรอื อเีมลข์อง                      

ผูร้อ้งเรยีน 
• ชื่อหน่วยงานหรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นเหตุแก่

การรอ้งเรยีน 
• ขอ้เทจ็หรอืพฤตกิารณ์หรอืเบาะแสทีพ่อจะให้

ด าเนินการสบืสวนต่อได ้
• ลายมอืชื่อผูร้อ้งเรยีน ระบุวนั เดอืนปี  
• ระบุพยานเอกสารพยานวตัถุ หรอืพยานบุคคล              

(ถา้ม)ี 
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เรื่องรอ้งเรยีนทีอ่าจจะไม่ไดร้บัการพจิารณา: 
เรื่องทีไ่ม่ไดท้ าหนังสอืเรื่องทีไ่ม่มกีารระบุพยานหลกัฐานที่
เพยีงพอหรอืเรื่องทีไ่ม่มรีายละเอยีดในการรอ้งเรยีน  
*** การรอ้งเรยีนลกัษณะบตัรสนเทหจ์ะพจิารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลกัฐานมสีิง่แวดลอ้มทีร่ะบุหรอืมพียานบุคคลเท่านัน้ 
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• ตู้ร ับฟังความคิดเห็น ตัง้อยู่บริเวณหน้าอาคาร
ส านกังานศูนยส์ุขภาพจติที ่2 ชัน้ 1 

• จดหมายรอ้งเรยีนทางไปรษณีย์ศูนยส์ุขภาพจติที ่2 
เลขที่ 999 หมู่ 2 ต าบลแก่งโสภา อ าเภอวงัทอง                      
จงัหวดัพษิณุโลก ๖๕๒๒๐ 

• ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ศู น ย์ สุ ข ภ า พ จิ ต ที่  2 
http://www.mhc2.go.th 

• ทางโทรศพัท ์หมายเลข 0 5590 6361 
• ทางโทรสาร หมายเลข 0 5590 6362 
• E-mail :mentalhealthcenter2@gmail.com 

 

 

ศูนยร์าชการใสสะอาด 

ลงทะเบยีนรบัขอ้รอ้งเรยีน 

วเิคราะหป์ระเดน็
ปัญหาปัญหา แจง้กลบั/

ยุตเิรื่อง 

เรื่องทัว่ไปแจง้หน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการ 

หน่วยงานพจิารณาด าเนินการ/
รายงานผลการด าเนินการภายใน 

15 วนั 

แจง้คณะกรรมการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีน เพื่อทราบ/

พจิารณา/ยุตเิรื่อง 

เร่ือรุนแรงแจง้คณะกรรมการ

จดัการขอ้รอ้งเรียนพิจารณา/

ไกรเกลี่ย 

ยุตเิรื่อง/ไมยุ่ตเิรื่อง 

แจง้เรื่อง/หน่วยงานเจา้ของ
เรื่องทราบ 

แจง้เรื่อง/หน่วยงานเจา้ของ
เรื่องทราบ 

รายงานกรมสุขภพจติ                 
ทุกวนัที ่5 ของเดอืนถดัไป 

http://www.mhc2.go.th/
mailto:mentalhealthcenter2@gmail.com

